IADE PROSEDURU

Online olarak aldigim bir uiriinii nasil iade edebilirim?

www.Urania.istanbul Gzerinden satin aldigin Grtnleri iade etmek igin xxxxxxx kodu ile
herhangi bir Yurtici Kargo subesinden tarafimiza geri géndererek iade slirecini bagslatabilirsin.

internet sipariglerini xxxxxxx kodunu kullanarak Yurtici Kargo ile licretsiz olarak depomuza
gbnderebilirsin.

iade konusunda destek almak istediginde, eger iiriinle alakali herhangi bir sorun varsa uriini
teslim aldiktan sonra ilk 3 giin i¢inde bizimle iletisime gegerek Musteri
Hizmetlerimize info@urania.istanbul email adresinden ulasabilirsin.

Not: Urlinler fatura veya sevk irsaliyeleri ile birlikte, orijinal ambalajinda ve agilmamis ,
kullanilmamis , zarar gdérmemis sekilde iade edilmelidir. Uriin ile teslim edlien hediye ve
aksesuarlar da iade ile birlikte gdénderilmelidir. Aksi durumda iade kabul edilmeyecektir.

DIKKAT

Sevkiyat sirasinda zarar gérdiuguni disundiagin paketleri teslim almadan dnce kargo firma
yetkilisi 6nlinde acip kontrol et. Eger triinde herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak
tutturularak Grdnd teslim almayin. Tutanak tutturmaman durumunda, Urdn teslim alindiktan
sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis oldugunu unutma.
Kisisellestiriimis Urlnler iade edilemez.

Hediyeler agagida bulabileceginiz agiklamalara gore, sevk irasaliyesiyle birlikte iade edilebilir.

Kargo ile iade:

1. Urlintini iade igin hazirla:
Nakliye sirasinda urinin zarar gérmemesi icin Urind dikkatlice -tercihen orijinal paketini
kullanarak- paketle.

2. www.Urania.istanbul Gizerinden yapilan iadelerde anlagmali kargo sirketi ile Ucretsiz
gbnderim yapabilirsin. Kargo sirketi bilgileri sitemizde yer almaktadir.

Fatura ya da irsaliye Uzerindeki iade bolimund doldur. Bu dékiimani kutunun igine ekleyip
kargo sirketine teslim et.

3. laden Urania ’ya ulastiginda:
Uriin kontrol edilecek ve iade kosullarini sagladi§i takdirde kullanmig oldugun 6édeme aracina
uygun sekilde iade islemleri baglatilacaktir.

Geri 6deme suresi ve yontemleri nelerdir?
Geri 6demen, iade talebinin uygun bulunmasi Gzerine kullanmis oldugun 6deme aracina
uygun olarak on doért (14) gun iginde yapilacaktir.

Uriin sana ulastiktan sonra ortaya ¢ikabilecek (riin sikayetleri ve kusurlu trlinler hakkinda ,
Musteri Hizmetlerimize info@urania.istanbul email adresinden ulasman gerekmektedir.
Sorunun kullanici kaynakh olmadiginin tespit edilmesi durumunda telafisi yapilacaktir.



about:blank
about:blank

