URANIA SOZLESMELER

Mesafeli Satis Sozlesmesi

Bu satis sozlesmesi, aligverisinizi tamamladiktan sonra aldiginiz iriin bilgileri ile
glincellenip tarafiniza iletilecektir.

Onsoz

AYS GLOBAL , isbu mesafeli satis kanali Uizerinden satisa sunulan urunleri yalnizca
perakende olarak nihai tiiketicilere ulagtirmaktadir/satmaktadir. Perakende satig
olmadigi acik olan her tiirlii siparis ve genel olarak tiim hileli siparigler AYS GLOBAL
tarafindan gegersiz sayilacaktir. Tiketici, isbu mesafeli satis kanali tizerinden yaptigi
aligverisin profesyonel/mesleki/ticari faaliyetleri ile ilgili kabul, beyan ve taahhiit eder.
isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi (“Sozlesme”) kapsaminda, tiiketici (“Alici”) ve AYS
GLOBAL (“Satici”), ayn ayn “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1- Amag ve Konu

isbu Sézlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“Kanun”) ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (“Ydnetmelik”) uyarinca, Saticr’ya ait
www.urania.istanbul adli internet sitesi iizerinden (“internet Sitesi”) elektronik olarak
siparis edilen uriinlerin satis ve teslimatina iliskin hiikiim ve kosullari hakkinda Alicr’yi
bilgilendirmek ve Taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla
diizenlenmistir. isbu hak ve yiikiimliiliikler, Satici tarafindan internet Sitesi lizerinden
satisa sunulan tiim lirtinler i¢in gegerli olacaktir:

Bunun sonucunda, Alici tarafindan internet Sitesi iizerinden satisa sunulan bir iiriiniin
siparig verilmesi, AlicI’nin siparig vermeden 6nce hakkinda bilgi sahibi oldugu isbu
Sozlegsme’nin tamaminin kabul edilmesi anlamina gelir.

Satici, isbu genel Sozlegsme hiikiimlerini tek tarafli degistirme hakkini sakl tutar.
Ancak, Alici tarafindan siparigin verilmesi aninda gegerli olan S6zlesme hiikiimleri,
ilgili siparis icin uygulanacaktir.

isbu Sézlesme, internet Sitesi’nde yer alan “Yasal Uyar ve Kullanim Sartlan” ile
tamamlanmaktadir.

2- Sézlesme Konusu Uriiniin/Uriinlerin Temel Nitelikleri

Aciklama Adet KDV Dahil Tutar
[-] [-] 1TL

Kargo Bedeli

Odeme Sekli



Aciklama Adet KDV Dahil Tutar
Odenecek Toplam Tutar (KDV Dabhil)

3- Saticiya iligkin Bilgiler

Unvani : AYS GLOBAL PARFUM TiCARET SIRKETI (AYSEGUL YANIK)

Adresi : Dr Kemal Akgiider Cad. Bostan sok no:3/5 34744 Bostanci / istanbul
Mersis No:

Telefon :

E-posta adresi:info@urania.istanbul

Uriin iade adresi: Dr Kemal Akgiider Cad. Yagmur sok Nil apt no:11 D:14 34744
Bostanci / istanbul

Alic’nin Mali iade Etmesi Halinde Mal Saticr'ya Gonderecegi Anlasmali Kargo Sirketi:

Yurtici Kargo

Mal(lar)in anlagma kargo sirketine iade edilmesi halinde Alicidan herhangi bir ticret
tahsil edilmeyecektir. Ancak, anlagma kargo sirketi disinda bir tasiyicinin kullaniimasi
halinde ilgili masraflar Alici tarafindan kargilanacaktir.

4- Aliciya iligkin Bilgiler
Adi Soyadi / Unvani
Teslimat Adresi

Tel

E-posta

5- Genel Hiikkiimler

5.1 Uriin Bedeli

internet Sitesi’nde yer alan iiriinlere, Alici tarafindan ilgili siparisin verildigi anda
gegerli olan ve TL cinsinden belirtilen satig fiyatlari uygulanir. internet Sitesi’nde yer
alan urinlerin satig fiyati Satici tarafindan zaman zaman degistirilebilir. S6z konusu
degisiklikler, Alic’nin hali hazirda vermis oldugu siparisi etkilemeyecektir. internet
Sitesi’nde belirtilen satis fiyatlari yalnizca uzaktan mesafeli satislar icin gegerlidir.

internet Sitesi’nde belirtilen satis fiyatlarina kargo iicreti dahil degildir; kargo iicreti
satin alinan uriinlerin bedeline ayrica eklenecektir. Kargo licreti, Alici tarafindan
siparis kaydedilmeden once belirtilecektir.

internet Sitesi’nde belirtilen satis fiyatlarina katma deger vergisi (KDV) dahildir.

5.2 Uriin Temel Nitelikleri



Alicy, internet Sitesi lizerinden farkli kategorilerde yer alan bir veya birden fazla iiriin
segebilir.

Saticl, internet Sitesi lizerinden satiga sunulan iiriin gesitliligini, 6zellikle
tedarikgilerinden kaynaklanan sebeplerden dolay! her zaman igin degistirebilir. S6z
konusu degisiklikler Alic’nin halihazirda vermis oldugu siparisi etkilemeyecektir.

internet Sitesi iizerinden satisa sunulan iiriinler, yiiriirliikteki Tiirk mevzuatina
uygundur.

5.3 Uriin Stok Bilgisi

Ozel teklifler, promosyonlar, kampanyalar veya indirimler belirtilen tarihlerde ve/veya
stoklar tiilkenene kadar gegerli olacaktir. Satici, internet Sitesi icerisinde verilen puan,
indirim gibi 6zel haklar konusunda sistem kural ihlali ve sistem hatasi gibi olasi
durumlarda siparis iptali yetkisine sahiptir. Bu konuda Satici’dan herhangi bir talepte
bulunulamaz.

Uriin stok bilgisi, Alicr’ya siparis verdigi anda bildirilir. isbu bilgilendirmede, teknik
sebeplerden dolayi hata veya degisiklik istisnai olarak s6z konusu olabilir. Her ne
sebeple olursa olsun, uriinlerin bir kisminin veya tamaminin stoklarda bulunmadigi
hallerde, uriinlerin ne zaman temin edilecegi veya siparigin tamamini veya bir kisminin
iptal edildigi bilgisi, siparis verildikten sonra Alici’ya bildirilir.

5.4 Siparis

Alici tarafindan siparis verilmesi, internet Sitesi’nde yer alan “Yasal Uyari ve Kullanim
Sartlar’” metninin kabulii anlamina gelir.

Tiim siparisler, isbu hiikiimlere ve internet Sitesi’nde yer alan “Yasal Uyari ve Kullanim
Sartlar’” metninin kabulii uygun sekilde isleme alinmaktadir.

Siparigsin onaylanmasindan 6nce, Alici sipariginin son haline iligskin detaylarini teyit
edebilir ve varsa yanhslhklar diizeltebilir.

isbu Sézlegsme, Alicr’nin siparigini, “Odemenizi onaylayin” veya “Sepetinizi onaylayin”
sekmesine tiklayarak onaylamasi ile akdedilmistir. Alicr’nin, onayladigi s6z konusu
siparisinin ve ozellikle isbu S6zlesme’nin igerigini ve sartlarini, siparigini onayladigi
anda 6deme yikiimliiligii dogacagini ve siparis ettigi tiriinlerin fiyatini,
hacmini/agirhigini, temel 6zelliklerini, adedini ve teslimat kosullarini bildigi varsayilir.
S6z konusu siparis, Alic’nin sagladigi e-posta adresine e-posta génderilerek teyit
edilecektir. Satici, igbu teyit e-postasinin fiziksel veya elektronik ortamda saklanmasini
tavsiye eder. Alicr’'nin e-posta adresine erisimde problem olmasi veya isbu teyit e-
postasinin alinamamasi halinde, Satic’nin sorumlulugu dogmaz. Béyle bir durumda,
Satici tarafindan hukuka uygun nedenlerden dolayi siparisin iptal edilmesi hari¢ olmak
lizere, onaylanan siparis gecgerli kabul edilir. Siipheye mahal vermemek adina, Alicr’nin
isbu S6zlesme Madde 6’da belirtilen cayma hakki sakhdir.

Sézlesme konusu iiriiniin Alic’ya teslimati igin, On Bilgilendirme Formunun ve isbu
Sozlegsme’nin Alici tarafindan elektronik olarak akdedilmig/onaylanmis ve satig
bedelinin tamaminin Alici tarafindan 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle uriin
bedelinin tamami veya bir kismi 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir veya



internet Sitesi’nin kullaniminda herhangi bir hileli islem veya buna tesebbiis tespit
edilir ise, Satici siparisi ifa etmekten ve siparisin teslimi ylikimliluginden kurtulmus
kabul edilir.

5.5 Odeme

Alici asagida belirtilen 6deme yontemlerini kullanabilecektir. Alici, 6deme yapmak igin
tercih ettigi yontemler ile ilgili gerekli olan tiim yasal izinlere/statiiye sahip oldugunu
kabul ve beyan eder.

- Banka Kartlari: internet Sitesi iizerinden kabul edilen banka kartlari: Visa, American
Express ve Master Card

5.7 Teslimat

Satici, Alici tarafindan verilen siparisi taahhut ettigi sure igcerisinde, her hallikarda
siparigin kendisine ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin iginde, Alic’nin Madde 4’te
belirttigi teslimat adresine teslim edecektir.

[Bolgelere/sehirlere gore veya baska géonderim kisitlamalar var ise belirtilmelidir.]

Saticy, iriinlin saglam, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile birlikte teslim edilmesinden sorumludur.

Satici miicbir sebepten dolayi uriinii siiresi igcinde teslim edemez ise, durumu Alicr’ya
bildirmekle yilikiimliidiir. Bu takdirde Alici, s6z konusu siparisinin iptal edilmesini ve
siparig bedelinin iadesini ve/veya s6zlesme konusu lriiniin varsa emsali ile
degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin, engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir.

5.8 Ayiph Uriinler

Alici veya siparisi teslim alan liglincii kisiler, iriin kutulari ve ambalajlari ile iriiniin dig
goriniimiini teslimat sirasinda kontrol etmelidir.

Uriin kutusunun agik olmasi, hasarli olmasi veya lizerinde sivi lekesi bulunmasi,
tirinlerde (eksik veya kirik/hasarli tiriin olmasi) olagan disi durum olmasi veya yanhs
driin gelmis olmasi durumlarinda Alici veya siparisi teslim alan tg¢iincii kisi asagidaki
prosediirii izlemelidir.

Alici veya siparisi teslim alan ligiinci kisi, yukarida belirtilen olagandisi bir durumla
kargilagmalan halinde, izleyecekleri prosediirii xxxxxx Urania Miusteri
Hizmetlerini arayarak da 6grenebilirler.

- izlenecek Prosediir: Oncelikle liitfen kutuyu/ambalaji (varsa bant ve/veya miihrii)
agmayiniz; aksi halde iade talebiniz karsilanmayacaktir. Talebinizi olusturmak igin 14
(ondért) giin iginde internet Sitesi hesabiniz iizerinden veya internet Sitesine siparis
numaraniz ile girig yaparak iade etmek istediginiz sipariginiz ile ilgili iade Formu
doldurunuz. S6z konusu ilade Formunu doldurduktan sonra tarafiniza verilecek olan



kod numarasi, fatura veya irsaliye belgesi ile birlikte triinii Yurtigi Kargo licretsiz
olarak teslim edebilirsiniz. S6z konusu iirlin/iiriinler ve talebiniz incelenerek tarafiniza
en kisa siirede doniis yapilacaktir. Talebinizin hakli bulunmasi durumunda iade edilen
uriine iliskin kargo masraflari da dahil olmak iizere tarafinizca yapilmig tiim 6demeler
satin alma iglemini yaparken kullanmis oldugunuz 6deme aracina uygun sekilde
tarafiniza iade edilecektir.

5.9 Oneri ve Sikayetler

internet Sitesi iizerinden satisa sunulan iiriinlere ve iiriinlerin kullanimina iliskin tiim
sorulariniz, sikayetleriniz ve tavsiyeleriniz igin internet Sitesi iizerinde “Bize Ulasin”
sekmesine tiklayarak mesajinizi birakabilirsiniz. Kisiye 6zel tavsiye almak veya tester
(deneme amagli iiriin) Griinlerimizi denemek igin bize info@urania.istanbul adresinden
e-posta yoluyla ulasabilirsiniz.

6- Cayma Hakki

Satin almis oldugunuz uriinlere iligkin olarak, uriinii teslim aldiginiz veya uriiniin
gonderildigi Uclincu kigiye teslim edildigi tarihten itibaren 14 (ondort) gun igerisinde,
herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve/veya cezai sart 6demeksizin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Yine ilgili Giriniin tarafiniza teslimine kadar olan siire igcinde de cayma
hakkinizi kullanabilirsiniz.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin, Yonetmeligin 15. Maddesinin 1. Fikrasinin (¢)
bendine gore “Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket, jelatin gibi koruyucu
unsurlari acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin
teslimine iligkin sozlesmelerde” cayma hakki kullanilamadigindan dolayi; éncelikle
ilgili Griiniin ambalaj, bant, miihiir, paket, jelatin gibi koruyucu unsurlarinin kesinlikle
aciilmamis olmasi gerekmektedir, aksi halde iade talebiniz kargilanmayacaktir.
Talebinizi olusturmak igin 14 (ondért) giin iginde internet Sitesi hesabiniz iizerinden
veya internet Sitesine siparig numaraniz ile girig yaparak iade etmek istediginiz
siparisiniz ile ilgili iade Formu doldurunuz. S6z konusu iade Formunu doldurduktan
sonra uriininiizii tarafiniza verilecek olan kod numarasi, fatura veya irsaliye belgesi ile
birlikte uriini Yurtici Kargo ya licretsiz olarak teslim edebilirsiniz. S6z konusu
drun/uriinler ve talebiniz incelenerek tarafiniza en kisa siirede doniis yapilacaktir.
Talebinizin hakli bulunmasi durumunda iade edilen iiriine iligkin teslim masraflar da
dahil olmak lizere tarafinizca yapilmig tiim 6demeler satin alma islemini yaparken
kullanmig oldugunuz 6deme aracina uygun sekilde,urtinleri anlagmali kargoya teslim
ettiginiz tarihten itibaren 14 (ondort) giin iginde tarafiniza iade edilecektir.

Ancak uriinleri anlagmali kargo diginda bir tagiyiciya teslim etmeniz halinde, isbu 14
(ondort) glinliik siire uriinlerin Saticiya ulagma tarihinden itibaren baslar.

Uriin bedelinin iadesinde bankalardan kaynaklanan gecikme ve aksakliklardan dolay!
Satici sorumlu tutulamaz.

Yoénetmelik uyarinca asagidaki sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlegsmeler.


about:blank

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin
s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin
s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka urtinlerle karigsan ve dogasi geregi ayrigtiriimasi miimkuin
olmayan mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket , jelatin gibi koruyucu
unsurlari a¢ilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iligkin s6zlegmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

Ozellikle belirtmek isteriz ki, yukarida da agiklandigi iizere, niteligi itibariyle kozmetik
uriinlerde cayma hakkinin kullaniimasi, iiriiniin ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve
driiniin kullaniimamig olmasi sartina baghdir.

7- Uyusmazhik Coziim Yeri

isbu Soézlesme ile ilgili gikacak ihtilaflarda her yil Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan
edilen degere kadar Alic’nin yerlesim yerindeki veya tiiketici igleminin yapildigi
yerdeki il veya ilge tiiketici hakem heyeti, s6z konusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda
ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

isbu Soézlesme 25 eyliil 2024 tarihinde diizenlenmistir. isbu belge ile Alici, Yonetmeligin
5. Maddesinde yer alan tiim hususlarda bilgi edindigini ve siparisi onayladigi ve
odeme yiikiimii altina girecegini bildigini kabul ve beyan etmektedir. Alici, isbu
Sozlesme’yi elektronik ortamda akdetmekle iiriin/iiriinlere ve kendisine ait bilgileri
edindigini ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit ettigini kabul ve beyan etmektedir.

Tarih: 25 Eyliil 2024



